COMO DENUNCIAR A
DESINFORMACAO NAS
REDES SOCIAIS?
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Introducao

A presente cartilha se justifica diante do evidente impacto
gque o fendmeno da desinformacdao pode causar no
processo democratico. Como bem salienta o diretor da
agéncia Lupa Gilberto Scofield Junior (2019), a3
desinformacdo é uma questdo bastante grave, porque nao
compromete somente a lisura do processo eleitoral, mas o
processo democratico como um todo.

Diante disso, cumpre citar a pesquisadora Claire Wardle
(2019), do First Draft News, que destacou a necessidade de
utilizar termos apropriados ao tipo de conteudo, a fim de
impedir a banalizacdo de termos como a "fake news". Diante
disso, a pesquisadora traz o termo desordem informacional,
que pode ser separado em trés categorias.

A Desinformacdo, que € o conteudo falso criado
intencionalmente para causar danos a terceiro. A
Mesinformacdo, que é um conteudo falso, porém, a pessoa
esta compartilhando nao tem a ciéncia de que o conteudo é
falso ou enganoso. E, por fim, a Malinformacdo, uma
informacdo verdadeira, porém, ela e compartilhada com a
intencdo de causar dano a terceiro, normalmente porque
esta fora do contexto real.

Assim, independente do termo utilizado, é de salientar
ainda que o presente fendmeno da desinformacao sempre
esteve presente na sociedade, contudo, na atual sociedade
conectada que vivemos, as redes sociais aumentaram a
poténcia, o volume e a velocidade que a desinformacdo é
difundida.

Desta forma, surge a necessidade combaté-la,
principalmente ao considerar o impacto que ela pode
causar na lisura do processo democratico. entdao, 0 NOSso
objetivo com esta cartilha € demonstrar como qualquer
cidadao pode auxiliar na manutencao da lisura do
processo eleitoral denunciando eventuais desinformacdes
compartilhnada nas redes sociais.

Diante disso, buscou-se produzir uma cartilhna que pode
ser compartilhada em qualguer midia social, na sua
integralidade ou nado. Além disso, na selecdo das redes
Sociais procurou-se abrange a maior quantidade possivel
de cidadaos.

JUSTICA ELEITORAL. Fake News - o impacto nas elei¢des no mundo. Youtube, 30 set. 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1fSmN6BQVt0. Acesso em: 14 jun. 2022.

WARDLE, Claire. Guia essencial da First Draft para entender a desordem informacional. Nova York: Frist
Draft, 2020. Disponivel em: https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07
/Information_Disorder_Digital_AW_PTBR.pdf?x76851. Acesso em: 14 jun. 2022.
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Passo 4:

MNudez
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ssédio Escolha o motivo:

suicidio ou automutiagio > Para denunciar por se tratar de

MESCh uma fake news, € importante

escolher a opcao “informacgoes
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Passo 5:

Que tipo de informagdes falsas?

Selecione o tipo de informacgao
falsa, ou seja, sobre qual assunto
a publicagao falsa se refere
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Questio social

Oustro

« Denunciar
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Seguindo todos esses passos,
ajudara o Facebook a inibir
informacoes falsas e prevenir
com mais seguranga facebool(
informagoes de fontes
seguras



Instagram

Instagram

Passo 1:

Acesse o Instagram e encontre

s O post que deseja denunciar.
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Passo 4:

£ spam

Hudez ou atividade sexual

Para concluir, marque a e e
op¢ao “informacgoes falsas”. =~ «»==

Simbolos ou discurse de ddic
Infoemaghio falsa

Bullying ou assédic

Seguindo todos esses passos,
ajudara o Instagram a inibir
informacgoes falsas e prevenir
com mais seguranga
informacgoes de fontes seguras




Twitter

11 TSE retweetou \
TRE-TO & @TRETocantins - 2d :

TRE-TO

E MENTIRAAAA!!! Mais uma informacao
FALSA sobre a Justica Eleitoral foi
disseminada nos Ultimos dias: “Pessoas
com 70 anos ou + estdo tendo seus titulos
cancelados”. Nao é verdade: bit.ly/
Falso-Titulosl...!

Passo 2:

Comece a denuncia:

Clique na opgao “Denunciar

Tweet”

« Relatar um problema

Passo 1:

No tuite que esta oferecendo
qualquer conteudo enganoso,
clique nos trés pontos no canto
superior direito para abrir as
op¢oes;

Silenciar esta conversa
Bloguear @RicardoSyor
Incorporar Iweet

Denunclar Tweeat

Ver respostas ocultas

Ajude-nos a entender o problema. O que ests acontecendo

com este Tweet?

Nic tenho interesse neste Tweet
E suspeito ou esta enviando spam
E abusivo ou nocive

As informagdes sio enganosas

Manifesta intengdes de automutilagdolou sui

iadha mats sobre como denunclar violacBas de nossas regras

Passo 4:

Defina o tipo de informacgao
enganosa que vocé se deparou
no tuite: “Politica”, “Saude”,

“Outra coisa”.

Obrigado por nos informar.
Saiba mais sobre as maneiras de aprnimorar sua experiéncia no Twitter.

Silenciar @

Como vocé ndo esta seguindo @ , ndo vera mais Tweets, Retweels ou

notificagies de @

Silenciar

Bloquear @

ndo podera seguir vocd nem ver seus Tweets, e vocé ndo vera os Twe

ou as notificagdes de @
conta

Salba mais sobre o que significa bloguear uma

Bloguear

Passo 3:

Escolha o motivo da denuncia:
para denunciar pelo Twitter por
causa de fake news, €
importante escolher a opgao “As
informagoes sao enganosas’;

Qual é a informacao enganosa deste Tweet?
Politica
Saide

Outra coisa

Passo 5:

Por fim, vocé pode clicar no botao
“Concluido” para finalizar ou realizar
formas de impedir que a fonte do tuite
reapareca em sua timeline. Para isso,
ha opgoes como bloquear, silenciar ou
simplesmente deixar de seguir.

Pronto! Seguindo esses passos

voce ajudara a manter a

plataforma livre de contas que

disseminam spam e noticias

falsas.




Telegram

Passo 1:

Baixe o aplicativo em seu
celular.

Te-feqr A

Passo 2: —

Caso vocé constate alguma

irregularidade ou percebe @ L— ——
: ici 4 s unith a Telegram!
que € noticia falsa, devera s unid a Telegram

fazer o sequinte: - —
i S unid & Telegram!

L uhid a Telegram!

Passo 3:

Clique nos trés pontos no
canto superior esquerdo.

Fingindo ser outra pessoa [Conta fals:

Nome falso

Passo 4:

. ~ . Publicagéo de conteddo inadequado
Clique na opcao denunciar, e

opte pela opgao desejada. G pcar) (Ouimicoiee

Entre am contato com as autoridades polig
na sua drea se alguém estiver em perigo
imediato.

Seguindo todos esses passos,
ajudara o Youtube a inibir
informacgoes falsas e prevenir
com mais seguranga
informacoes de fontes seguras




WhatsApp

CRACKCA AV i -2 7]
rabalho - Eleitoral e

Acesse o WhatsApp e abra uma \
conversa particular ou chat de
& As mensagens e as chamadas séo protegidas

com a criptografia de ponta a ponta e ficam um grupo. Feito isso toque no

somente entre vocé e os participantes desta

conversa. Nem mesmo OWhﬁlSApp pode ler ou nome que fica no topo da tela.

ouvi-las. Toque para saber mais.

30 de maio de 2022

3@ W4 2244

Dados do grupo

0 de  Midia do grupo

i Pesquisar

o Silenciar notificagdes

Em sequida, selecione a
opg¢ao "mais”.

Mensagens tempordrias
Papel de parede

[ETES

&: * @ ) ' d m 23:0 . - 4
rabalho - E Denunciar

20 de il R I Entre os comandos que .
¢ ?ﬁmm:';fii?sgrg;ﬁ:i Limpar conversa serao eXibidOS Nna

somente entre vocé

conversa, Nem mesn sequéncia, clique em
ouvi-las. Toqu Exportar conversa ” . ’
denunciar”.

Adicionar atalho

Denunciar este grupo ao

Para concluir, confirme a WhatsApp?
acao clicando em :
”denunciar” mais uma vez.

Seguindo todos esses passos,
ajudara o WhatsApp a inibir
informacgoes falsas e prevenir g — Whats App
com mais seguranga
informacoes de fontes seguras




Passo 1:

Faca login no YouTube e
Acesse o video que vocé quer
denunciar

A e o8 g fuke newy

P e
& =L

Passo 2:

A COMPARTILHAR 3£ CLIPE =% SALVAR

Clique em ... Mais abaixo do _
|IHECREVER-SE
player do video

noficia ganhou um tenmo em inglés - fake
1uma velocidade impressionante ¢ pode até
rLagem coma eLsas nolicias falsas se

n Da sua pesquisa Dipamine Pa SSO 3:

LIPE =+ SALVAR ...

- FAKE NEWS SE

[l S “eeack NO menu suspenso, selecione
[=] Maostrar transcrigio ¥l .
a Denunciar

- Pos-verdade o
: 1; B Morio Sergio ©
Y ] i Canal do Cortells

Passo 4:

o090
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Selecione o motivo que melhor
define a violagao no video

Passo 5:

Dé outros detalhes que possam ajudar a
equipe de analise a tomar a decisao, como
data e hora ou descri¢oes da violagao

Seguindo todos esses passos,
ajudara o Youtube a inibir
informacoes falsas e prevenir u YouTuhe
com mais seguranga
informacgoes de fontes seguras
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